ORGANIZACE SK. ROKU 2025 - 2026 SVC Turnov:

(=Stredisko volného casu Zlutd ponorka Turnov, p.o.)

Zahéajeni a zakonceni krouzkt probéhne dle data v prihlasce.

V obdobi prazdnin, svatkii a volna pravidelné krouzky SVC Turnov neprobihaji.
Volno a prazdniny:

- Podzimni prazdniny: Po + ST 27. - 30. 10. 2025

- Vano¢ni prazdniny: Po + UT 22. - 23. 12. 2025

- Pololetni prazdniny: P4 30. 1. 2026

- Jarni prazdniny: Po - P4 9. 3. - 15. 3. 2026

- Velikonoéni prazdniny + svatky: Ct 2. 4. - Po 6. 4. 2026

Vseobecné podminky téasti na aktivitich SVC Turnov

1. Clenstvi, ptihlasky

Clenem krouzku, kurzu, uéastnikem tabora &i pobytové akce se stanete, pokud vyplnite
elektronickou piihlasku a uhradite poplatek. Clenem/t¢astnikem jinych akei se stavate, pokud
vstoupite do prostoru kondni akce a zaplatite hotove poplatek, v ptipad¢, Ze se nejedna o bezplatnou
akci. Vyplnéné ptihlasky NENI tieba tisknout, zadanim osobnich udaji svych nebo osob vam
svéfenych (déti) vstupujete ve smluvni vztah se SVC Turnov. Osobni tidaje uvedené v ptihlagkach
slouzi pouze pro vnitini evidenci SVC a je s nimi nakladano dle GDPR.

Pi#i hrubém poruseni vnitiniho fadu SVC, nedodrzeni vieobecnych podminek tidasti nebo pii
opakovaném poruseni pokynii vedouciho aktivity ma pedagog SVC pravo ¢lenstvi Gi¢astnika bez
nahrady ukoncit.

2. Ptihlaseni a platby

Veskeré prihlasovani a zpracovani plateb probihé pies portal "klientské centrum" Zluté ponorky,
odkaz k nému je na www.ponorkaturnov.cz. Platby zpracovavame na zéklad¢ variabilnich symbola
na ptihlaskach. Prosime o jejich pfesné vyplnéni, jinak se platba automaticky nezpracuje.

Cena veskerych aktivit je stanovena feditelem na zakladé€ kalkulace ndkladd. Splatnost ¢astnickych
poplatkti je vZdy uvedena na piihlaSce. Jeji nedodrZeni bude mit za nasledek zruSeni pifihlasky.
PtedevSim v dobé zah4ajeni Skolniho roku budeme trvat na 5ti denni lhtté splatnosti z divodu
uvolnéni kapacity krouzki pro dalsi zajemce. V piipad¢, Ze se ptihlasite do krouzku pozdéji, nez na
zacatku Skolniho pololeti, je mozné cenu snizit adekvatné k dob¢ tcasti.

Kazdy krouzek je mozné jednou navstivit bezplatné a vyzkouset si, zda vam aktivita vyhovuje. Poté
vas bud’ budeme povazovat za ucastnika, ktery ma povinnost piihlaseni v "klientském centru" nebo
se jiz dale aktivity Ui€astnit nemiZete.

3. Odhlaseni a vraceni plateb

Pokud se z vaznych diivodii nemlZete pravidelné aktivity, na kterou jste pfihlaSeni, ti¢astnit,
potfebujeme oficialni odhlaSeni (pisemné/emailové sd€leni se jménem ucastnika a nazvem aktivity).
U pravidelnych krouzk a kurzl je diivodem k vréceni ¢asti zaplaceného poplatku pouze
prokazatelnd zména bydlisté nebo lékafem potvrzené zdravotni komplikace.

U tébort a jinych podobnych akci jsou samostatné stanovena stornovaci pravidla.
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V ostatnich piipadech neni na vraceni poplatku narok.

4. Konani a zruseni aktivit, i¢ast, srazy

Vsechny pravidelné krouzky a kurzy probihaji pouze ve dnech Skolniho vyucovani. Terminy
prazdnin a jiného volna v daném $kolnim roce najdete na webu Zluté ponorky. Piesné datum
zahajeni a ukonceni ¢innosti pravidelnych aktivit najdete vzdy na pifihlasce ucastnika! Ve
vyjime¢nych ptipadech mtize dojit ke zruSeni lekce nebo schlizky krouzku. O tom se vas budeme
snazit informovat s maximalnim ptedstihem emailem nebo pomoci SMS.

Pokud je schiizka krouzku zrusena, poplatek za ptislusnou lekci se nevraci. V pripad¢ zruseni vice
nez dvou lekci za pololeti maji iCastnici narok na nadhradu (lekce v jiném terminu nebo vraceni
odpovidajici ¢asti poplatku). Lekce kurzl pro dosp€lé se nahrazuji vzdy.

V ptipadé¢ dlouhodobé absence ditéte prosime, abyste to oznamili neprodlen¢ vedoucimu. V piipadé
delSi neomluvené absence ditéte se vas na neptitomnost budeme dotazovat.

Ugastnici jsou povinni dodrzovat hygienické, epidemiologické, a organizaéni opatfeni vyhlasené
Ministerstvem Skolstvi nebo zdravotnictvi, pfipadné krajské hygienické stanice. Zakonny zastupce
nezletilého ¢lena ma povinnost zajistit, aby se ucastnil zajmovych aktivit pouze, kdyz je zdravy.
Sraz i1 rozchod tcastnikil pro jednotlivé akce 1 krouzky je stanoven vedoucim aktivity a sdélen
ucastniklim (rdmcove je misto specifikovano v prihlaSce). Prosime o jeho dodrzovani. Do prostoru,
kde probiha aktivita, vstupuji u€astnici az s vedoucim. Sraz je vzdy na specifikovaném misté
(chodba pied tfidou, druzina, Satna, vestibul skoly apod.).

Pokud neni v pfihlasce vysloven souhlas zdkonného zastupce se samostatnym odchodem ditéte a
nikdo si ho po skonceni aktivity nevyzvedne, budeme se snazit vSemi prostiedky vas kontaktovat
(zapomenout miize kazdy). Nevyjde-li to, musime pozadat o pomoc méestskou policii.

5. Rezim aktivit

Kazdy ucastnik ma pravo na bezpecné prostiedi. VSichni se proto maximalné¢ zasadi o jeho
naplnéni. Mimo jiné tim, Ze nebudou rusit nevhodnym chovanim, zdrzovat se v prostorach, které
jim nejsou urceny, prindset véci nevhodné a nebezpecné, ohrozovat nebo napadat jakkoli jiné
ucastniky, pfinaset si s sebou véci, u nichz hrozi ztrata a skoda.

Zluta ponorka neruéi za odlozené véci Giastnikil. V piipadé nutnosti Ize cennosti po dobu trvani
aktivity uschovat u vedouciho.

Béhem aktivit je bez souhlasu vedouciho zakézano pouzivat mobilni tel. a jina elektronicka
zafizeni, vzdalovat se z prostoru probihajici ¢innosti a manipulovat s pomiickami nebo vybavenim
prostoru.

Vsechny prostory, kde probihaji aktivity Zluté ponorky, maji sviij provozni fad. Ten je zavazny pro
vSechny Ucastniky a vedouci aktivity G€astniky s timto fadem seznami.

Vsude, kde probihaji aktivity Zluté ponorky, plati zakaz koufeni a poZivani omamnych latek.
Uraz nebo ztratu véci hlasi ucastnik neprodlené vedoucimu. Na zp&tné ohlaseni miizeme reagovat
jen omezeng.

Toma§ Zakouiil, feditel SVC Zluta ponorka Turnov
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